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ÃZ´f�{�ZÅÉ�ÄËY�Y�Á�µÁÂ�»���Y�³�ZÅÉ�{�Â»�¾Ì »�d«Á��{�Á�µZ���Å�Êe�Z�¿�|Ì¯Ped�Y�� 

�� � {�Â»� �{�d�ZÌ��ZÅÉ� Ä �Âe� Ê¸¯��z]�ZÅÉ�É�Y~³YÁ� ªË��� �Y� Êf·Á{�Ì£�dÌ·Z §�ZÅ� Á�ÃZ´À]�ZÅÉ�
Á{Êf·� �� d§ZË�{� �Y� �a��Y�³�ZÅ�Ä�]Y�� Ä]� �mY�� �¼n»� Ê¸Ì�¨e� Êe�Â�»� cY��¿� Á� cY|Àf�»� ,

Ê�Â�y�É�Z�� ¶�Y� ¶Ë}� ¶»YÂ�� �Y� ®Ë� �Å� Z]�����Y� Ê� ]� É|»M�Z¯Z¿� �{� ¦¸fz»� ¶»YÂ���¬¿� ,
ÃZ´À]�ZÅÉ��Y�®Ë��Å�µZ¬f¿Y��ZiM� ,Êf·Á{�dÌ·Z §�ZÅÉ�¶�Y��|�����Á�ÃZ´À]�ZÅÉ�Ä]��Â]�»��z]�ZÅÉ�

Ì»�,Êf·Á{�Ì£�Ê³{Z»M�½Y��z]�ZÅÉd¿Z¼��,Êf·Á{�Ì£��Ä»Z¿��Á�ZÅÃY��ÉZÅ�}ZzeY�,d·Á{�dÌ¼¯Zu�µZ¼�Y�
|��|ÅYÂy�ºÌ¼�e� 

�
������½Â¿Z«Ä �Âe�ºnÀa�Ä»Z¿�]�

� ,Ê°Ì¿Á�f°·Y�cZ»|y���f�³�Á�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§� Ã�Âu�Ä �Âe�ÉZf�Y�� �{�d·Á{dËÂ·ÁY�ÉZÅ�Ä �Âe� �{�Ê�Z�Y�
]�Ê¼¯�¥Y|ÅY�Á�cZ�Z^e�Y�Á�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§d�Y�Ã{�¯�¾ÌÌ e�Y��Ã�Âu�¾ËY�Ä·Z��lÀa�Ä»Z¿����½Z³|ÀËZ¼¿�ºÌ¼�e�Z]

½M�dÌÀ»Y�Á�cZ�Z^e�Y�Á�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�dË�Ë|»�ÃÁ�³�Z¯��{��ÂÆ¼m��ÌW��Ã�ËÁ��YÁZ§�Ã�Âu�,��d·Á{�Ä �Âe�ÉZÅ
Ê¿Y�ËY� ²ÀÅ�§� Ä �Âe� ,Ê°Ì¿Á�f°·Y� É�Y|°¿Z]� Á� c�Zne� Ä �Âe� ,Êf·Á{� cZ»|y� ÄËY�Y� dË�Âv»� Z]� Ê°Ì¿Á�f°·Y��

� Ä �Âe� ,Ê�Z¼fmY� ÃZ§�� Á�d»Ô�� Ä �Âe� ,É�Zn»�ÉZ�§� �{� Ê»Ô�YdyZ��Ë��ÉZÅ���f�³� ,cZ�Ô�Y� É�ÁZÀ§�
]�É�Zn»�ÉZ�§� �]� ��Z¿�cY��¬»� Á�¾Ì¿YÂ«���]� Á�cZ�Ô�Y�µ{Z^e� Á� |Ì·Âe�ÉZ�§�dÌÀ»Y� Ä�dËÂ·ÁY�d¨Å�½YÂÀ�

�¾ÌÌ e��Â�¯�cZ�Z^e�Y�Á�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�Ä �Âe��{�Ê�Z�YÃ|��|¿Y��
�¾ËY��Z�Y�]�,Ä]Â�»ÃZ´f�{�ZÅÉ�¦�Â»�ÊËY�mY�Ã|��|¿Y]��ÄÄ¿Â³�ÉY�Ä»Z¿�]�É�Ë��Ê¼¯�¥Y|ÅY�Ä¯�|ÀÀ¯�¹Y|«Y�Á�

{Â��ª¬v»�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�Ã�Âu��{�É{�°¸¼���Zv·�Ä]�ºnÀa�Ä·Z��lÀa�Ä»Z¿�]��{��Ë��µÁ|m��{�Ã|���¯}��
�
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�µÁ|m���=¼¯�¥Y|ÅYÄ �Âe�ºnÀa�Ä»Z¿�]�Ê�
¦Ë{��Ä»Z¿�]�Ê¼¯�¥Y|ÅY�Y|ÅY�ª¬ve�½Y�Ì»Ê¼¯�¥�
��cZ�Z^e�Y�Á�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§��yZ��Ä �Âe�������
��Ê°Ì¿Á�f°·Y�Ê³{Z»M��yZ��Ä �Âe������
��c�Âa�Ä �Âe��d����a�ÉZÅ�KBPS 512����ZÅ�YÂ¿Zy�|��{��
��ÊÅZ´f�{�¾Ì]�Ê°Ì¿Á�f°·Y�cZ»|y�Ä�������ZÅ�YÂ¿Zy�|��{�
���Ê°Ì¿Á�f°·Y�cZ»|y�Ä���ÃZ´f�{�ZÅ�Á�ÃZ´À]�ZÅ¹{�»�Ä]�����{�cZ»|y�|��
��Ê°Ì¿Á�f°·Y�dyY{�a�Z]�µÂa�Ä^��Á��ZÀ°�Y�ÊÀË�´ËZm������
��Ê°Ì¿Á�f°·Y�d»Ô��Ã|¿Á�a�¶Ì°�e�������Â�¯�dÌ ¼m�
��]�Ê¸»�|À¼�ÂÅ�c�Z¯���Âa�ÄÄ¿Z»Z��ÄËZa�½YÂÀ��®Ì¿Á�f°·Y�d·Á{�ÉZÅ�������Â�¯�dÌ ¼m�
���Ä �Âe��Â»M�ZÅÉÊ°Ì¿Á�f°·Y����Á{�ÃY���Y������
����c�Zne�Ä �ÂeÊ°Ì¿Á�f°·Y������Á�Ê¸yY{����Êm�Zy�
���ÊËZf�Á��Á�É�Æ��Ô»Y�É�Ì¼»�Á�d^i�Ä �Âe������
���Ê¸»�Ê¿Z°»�Ã{Y{�dyZ��Ë��Ä �Âe�Á�{ZnËY��NSDI�������
���Ê¿Z»�Z���]ZÀ»�dË�Ë|»�Ä �Âe�����
���cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�cZ»|y�Á�cÓÂ�v»�cY�{Z��Ä �Âe������Êf¨¿��Ì£�cY�{Z��

~yP»��ºnÀa�Ä»Z¿�]Ä �Âe��

�
� �{� ÓZ]� ¥Y|ÅY� ÉY�mY� Á� {�°¸¼�� �]� YÁZ§� ÃÁ�³�Z¯ÃZ´f�{�ZÅÉ�{�°¸¼�� ��Y�³� Á� Ã{�¯� c�Z�¿� ÊËY�mY�

ÃZ´f�{�ZÅÉ��YÁ{Y��{�Y���]�Ë}���ÄWY�Y�½Y�Ë�Á�cZÌÅ�Ä]�ÄÅZ»�Ê»�|À¯��
]� ,Ä]Â�»� ¾ËY��Z�Y�]� Ä� �Â�À»Ã�Æ]�É�Á� �{� cZ�Ô�Y� É�ÁZÀ§� {�]�Z¯� ÄÀÌÆ]�ÃZ´f�{�ZÅÉ�d¿ÁZ »� ,ÊËY�mY�

e�c�Y�Á�Ê´ÀÅZ¼Å� Z]� Á�Ê¿Â¿Z«�cY��¬»��Z�Y�]�d�Y�¦�Â»�É�ÂÆ¼m�d�ZË��Ê¿Z�¿Y� ÄËZ»��� Á�dË�Ë|»� Ä �Â
�|uYÁ�Ê¿Z»�Z���ZfyZ��{ZnËY�Ä]�d^�¿�É�ÂÆ¼m�d�ZË��{ZÆ¿�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§��¯�»�Á�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�Á�cZ�Z^e�Y

�½YÂÀ��dve�cZ�Z^e�Y�Á�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§��¯�»����{ÃZ´f�{�ZÅÉË��ÊËY�mY��ÃZ´f�{�¹Z¬»�¾Ë�eÓZ]�ºÌ¬f�»���¿��
|À¯�¹Y|«Y�ZÆ¿M�ÊeÔÌ°�e��ZfyZ��sÔ�Y�ªË����Y�ÊËY�mY��

�cZ�Z^e�Y� Á�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§� Ã�Âu��{�Ä¯�ÊËZÅ�ZfyZ��Ê»Z¼e� ,ÊËY�mY� ÃZ´f�{��Å��{��¯�»�¾ËY�¶Ì°�e� Z]
�dÌ·Z §Ê»�|ÀÀ¯�Ä¸¼m��Y�ºf�Ì��ZÅ� Á��Á��ZÅÄ]� Ã�Ì£� Á�cY�]Zz»� ,Å�� Á�cZ¿Z°»Y� ÃY�¼dÌ·Z §�ZÅÉ�¾ËY�Ä]��^e�»�

�¶¬fÀ»��¯�»Ê»�{Â����d¿ÁZ »��Z�Y�¾ËY��]Ä»Z¿�]�É�Ë��dÆm�d�Y�¦�Â»�É�ÂÆ¼m�d�ZË��É{�^ÅY��c�Z�¿�Á�
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��Z^f�Y�µZË��{�ZÌ¸Ì»�|��ZÆq�Á��Y�Å�lÀa�½Y�Ì»�Ä]�Ä¿ÓZ�� ,Ä �Âe�ºnÀa�Ä»Z¿�]�µÂ���{�Ê�Z�Y�cZ»Y|«Y�ÉY�mY
Äm{Â]��{��¯�¼f»�c�Â�]��ÊeYÂÀ��ÉZÅÃZ´f�{�ZÅÉ�Z]�Ze�|À¯��Â�À»�ÊËY�mY�|ÌËPe{Â��ÄÀË�Å�ÃÁ�³��Z¯���

�
����½Zf�Y��ËZ»M�|À���

½Zn¿��½Zf�Y��ËZ»M�|À�� �{,��{��Â�¯�t��� Z]�½M�Ä�ËZ¬»��Ì¿� Á�cY�]Zz»�Á�d�a�dÌ·Z §� Ã{Á�§Y����Y�
µZ��ZÅ�É��������d�Y�Äf§�³��Y�«�hv]�{�Â»����Ä�uÔ»��Ë��µÁ|m��{�Ä¯��Â�¿Z¼ÅÊ»�{Â��µZ���Y�,�����Ze�

������Y��Ì]��z]�¾ËY�Ã{Á�§Y����Y�½Y�Ì»���d�Y�Äf�Y{�|���|��{���
�

µÁ|m�����{�½Zf�Y�cY�]Zz»�Á�d�a�dÌ·Z §�Ã{Á�§Y����YµZ��ZÅ�É���������µZË��{�ZÌ¸Ì»�
µZ��Ã|¿Zf��Ä��YÁ�¥�Z�»�Ã{Á�§Y����Y�
��������������������
��������������������

|���|��{����������������
~yP»����,½Zf�Y��ËZ»M�|À����

�
Ê»�Ä�ËZ¬»�½Zf�Y�Á��Â�¯�t����{�Y��cY�]Zz»�Á�d�a�dÌ·Z §�Ã{Á�§Y����Y�½Y�Ì»��Ì¿��Ë��µÁ|m|À¯���Ã|ÅZ�»

Ê»��{��z]�¾ËY�Ã{Á�§Y����Y�ºÆ��Ä¯�{Â�GDP�µ{Z »��Â�¯�t����{�����½Zf�Y��{�Á�|��{������|��{�
|�Z]�Ê»��

�
µÁ|m����Á�d�a�dÌ·Z §�Ã{Á�§Y����Y�Ä�ËZ¬»�µZ���{��Â�¯�Á�½Zf�Y�cY�]Zz»�����|uYÁ����µZË��{�ZÌ¸Ì»�

½YÂÀ��Ã{Á�§Y����Y�½Y�Ì»���{�ºÆ�GDP�|��{����{�ºÆ�GDPcZ»|y��z]��|��{�
�Â�¯����������������

½Zn¿��½Zf�Y���������������
~yP»����,½Zn¿��½Zf�Y��ËZ»M�|À�����



 
 

 
 

�� 

�ϡ߮Ξέ�ϡ߮Ζণ�Ψ೮ϩ�̶ਘΧ�Χ߮Ϩग�ϡ߮Ξέ���ϡ߮Ζণ���̵ΫΪথ�ଢ߮Ϡάໆ���ϩ���ϛ߮ώࣞਭ���ϦૐॣϪ���ΨϤণ�

���� ,É{Z�f«Y�|���µÂve�Ê]ZË��YÃ�Æ]�É�Á�Y� ,�Z¯�ÉÁ�Ì¿�� Á�µZ¤fÄËZ»���É�Y~³��{�
Ä»Z¿�]�ZÅÄ �Âe�¹�ZÆq�Á�¹Â��É�
������ Á� É{Z�f«Y� |��� µÂve� Ê]ZË��YÃ�Æ]�É�Á� �{� �Z¯� ÉÁ�Ì¿�dÌ·Z §�ÉZÅ���Âa�dve�

�ÃZ´f�{���Y�º�YdÌ·Z §�ÉZÅc�Z�¿�Á�É|�e�dve����¥Y|ÅY�Z]�½M�Ä�ËZ¬»�ÁÄ»Z¿�]�ÉZÅ©Â§� 

Y��{�É{Z�f«Y�|���cÓÂve�Ê]ZË��Y��Â�À»�Ä]Ë��Y��z]�¾��{�½M�|���Á�Ã{Á�§Y����Y�¹ÂÆ¨»�z]�ZÅ�¦¸fz»�É
d�Y�Ã|��Ã{Z¨f�Y��

 

������É{Z�f«Y�|���µÂve�Ê]ZË��Y��
µÁY|m��{dÌ·Z §�{�Y|¿Zf�Y�Ã{�¿Za�ÉZÅ� ,É{Z�f«Y�Ä¿Z³�Á�É�Y{�Z^¿Y� ,¶¬¿� Á�¶¼u�ÃÁ�³��{�cY�]Zz»�Ã{Á�§Y����Y

Äf�{�cY�]Zz»� Á�d�a� ½YÂÀ��dve� Á�cZ�Z^e�Y�d�Y� Ã|��É|À]� �� �{Á|mµ���Á�d�a� Ã{Á�§Y����Y�cÓÂve�
�Ã�Á{��{�cY�]Zz»���������d�Y�Ã|��ÄWY�Y����

Ê»�Ã{Á�§Y����Y�¹Z«�Y�Ä]�ÄmÂe�Z]���Y�cY�]Zz»�Á�d�a�Ã{Á�§Y����Y�Ä¯�ºÌÀÌ]������µZ���{�µZË��½ÂÌ¸Ì»�
�����Ä]��������µZ���{�������z]�¾ËY�Ã{Á�§Y����Y�Ã�Á{�¾ËY��{���Âf»��Â��Ä]�Á�d�Y�Ã|Ì���������

d�Y�Ã{Â]��Ê»�cZ�Z^e�Y�Á�É�Y{�Z^¿Y�,¶¬¿�Á�¶¼u��z]�Ë��½YÂÀ��Ä]�cY�]Zz»�Á�d�a�¾f§�³���¿��{�Z]��Ä¯�ºÌÀÌ]
�Ã�Á{��{�cY�]Zz»�Á�d�a����������Ê¼Æ��¾Ì´¿ZÌ»��Â��Ä]������,¶¬¿�Á�¶¼u�ÃÁ�³�Ã{Á�§Y����Y��Y�É|��{�

d�Y�Äf�Y{�Y��cZ�Z^e�Y�Á�É�Y{�Z^¿Y��
z»�Á�d�a�Ã{Á�§Y����Y�Ä�ËZ¬»�½Z�¿��Ì¿�½Zf�Y�Ã{Á�§Y����Y��Â¼n»�Z]�cY�]ZÊ»�|Å{�Ê¼Æ���z]�¾ËY�Ä¯�
�¶»Z��Y��½Zf�Y�Ã{Á�§Y����Y��Y��ÌqZ¿Ê»�{Â��Ä]�Ä¿Â³�ÉY�Ê¼Æ���z]�¾ËY�¾Ì´¿ZÌ»��Â��Ä]��Â¯~»�Ã�Á{��{�Ä¯�

����� �Y� Á�Äf�Y{�½Zf�Y� Ã{Á�§Y����Y� �Y�É|��{������µZ�� �{�|��{������Ä]������µZ�� �{�|��{������
Ì���½Z�¿�Ä¯�d�Y�Ã|Ê»�|Å{�½ZÀr¼Å�{ÂmÁ�¾ËY�Z]�Z»Y�d�Y�Ã{Â]��ËY�§Y�µZu��{�½Z»��µÂ���{��z]�¾ËY�ºÆ��

{�Y{�Y��½Zf�Y�Ã{Á�§Y����Y�|��{�®Ë��Y��f¼¯�Ê¼Æ���
�
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�µÁ|m�����z]��{�½Zn¿��½Zf�Y�Ã{Á�§Y����YcY�]Zz»�Á�d�a�Ã�Á{��{������������µZË��½ÂÌ¸Ì»��
½YÂÀ��1379 1380 1381 1382 1383 1384 1385 1386 ��Âf» 

�Á�d�a�Ã{Á�§Y����Y
cY�]Zz» 

43956 58784 61511 62423 77950 88764 167853 216451 97212 

�¶¼u��z]�Ã{Á�§Y����Y
�Á�É�Y{�Z^¿Y�,¶¬¿�Á

cZ�Z^e�Y�
614832 711809 937553 853986 893382 971795 1111626 1299282 924283 

�Ã{Á�§Y����Y��Â¼n»
½Zf�Y 

15453536 14818299 16696782 18393746 20345136 23846740 25163015 24247987 19870655 

��Y�cY�]Zz»�Á�d�a�ºÆ�
�½Zf�Y�Ã{Á�§Y����Y

�|��{� 

0.28 0.40 0.37 0.34 0.38 0.37 0.67 0.89 0.46 

�^À»��[Z�u�ÉZÅ�Ä¬�À»�ÉYªÌ¬ve�cZ^�Zv»�Á��Â�¯��

�
n¿��½Zf�Y�cY�]Zz»�Á�d�a�Ã{Á�§Y����Y�|���cZ^�Zv»��Ã�Á{��{�½Z����������½Z�¿�Ê»�|Å{�¾ËY�Ä¯�

�É|�����Âf»��Â��Ä]��z]�����|���¶]Z¬»��{�É|��{������½Z�¿�{Y|�Y�¾ËY� ,d�Y�Äf�Y{��Â�¯�É|��{�
Ê»�|Å{ºÅ�cY�]Zz»�Á�d�a��z]��{�½Zf�Y�|���Ä¯��d�Y�Ã{Â]��z]�¾ËY��{��Â�¯�|���ÉZf�Y�����´Ë{�\¸�»

�½Z�¿�|���¹Z«�Y�Ä¯�ÄmÂe�¶]Z«Ê»�|Å{Y��Ã�Á{��{�Ä¯�d�Y�¾Ë�����Ze�������{�ºÅ�Á��Â�¯��{�ºÅ��z]�¾ËY�
d�Y�Ã{Â¼Ìa�Y��É{Â ��É�Ì�»�Ã�YÂ¼Å�½M�Ã{Á�§Y����Y�Á�Äf�Y{�d^j»�É|���Ã�YÂ¼Å�½Zf�Y��

�
�µÁ|m����Ã{Á�§Y����Y�|��cY�]Zz»�Á�d�a��|��{��

dÌ·Z §�½YÂÀ� 1380 1381 1382 1383 1384 1385 1386 ��Âf» 

��z]��{�½Zf�Y�|��
cY�]Zz»�Á�d�a 

33�7 4.6 1.5 24.9 13.9 89.1 29.0 28.1 

��z]��{��Â�¯�|��
cY�]Zz»�Á�d�a 

14.6 25.0 5.6 22.7 28.3 52.0 59.5 29.7 

�^À»��ªÌ¬ve�cZ^�Zv»�
�
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Ä�ËZ¬»���Y{Â¼¿�ªË����Y�cY�]Zz»�Á�d�a�ÄÀÌ»���{��Â�¯�|���Á�½Zf�Y�|���d�Y�¹Zn¿Y�¶]Z«���
�

��Y{Â¼¿�������Y�|���Ä�ËZ¬»��z]�Ã{Á�§YcY�]Zz»�Á�d�a�Â�¯�Á�½Zn¿��½Zf�Y��

�
�
�
�
�
�
�

�
�
��������cÓÂve�Ê]ZË��YÃ�Æ]�É�Á�

� Ê���]� ÉY�]Ã�Æ]�É�Á�®Ì°¨e� Ä]� Ã{Á�§Y� ���Y� �Z»M� ,d�Y� µZ¤f�Y� Á� Ã{Á�§Y� ���Y� �Ë{Z¬»� ¾f�Y{� Ä]� �ZÌ¿�
�Ë��z]�ZÅÉ� Z»Y�d�Y�d�{� �{�cY�]Zz»��z]�»�ÉÂ�� �Y� Ã|�� ÄWY�Y� �Z»M� Ä°ÀËY� Ä]� ÄmÂe� Z]��{�½Y�ËY� �Z»M� �¯�

�Ê¼«��Á{�ÉZÅ|¯��Z�Y��]�¾°�»�Á��Â¨¿�Ê»Â¼��É�Z¼���ISIC�Ê»�|�Z]��z]��{�µZ¤f�Y�Z]��^e�»��Z»M�,Y~·�
�ÄWY�Y�cZ�Z^eY�Y� Á�É�Y{�Z^¿Y� Á�¶¬¿� Á�¶¼u� ,Ê¸¤��ÃÁ�³��{�cY�]Zz»Ê»�{Â��{Y| e� �Y�Ê¸¬f�»��Z»M� Á��¾ËY� �Y� Á�

¿�{ÂmÂ»�cY�]Zz»��z]��{�½Ô£Z�Ê¼�|�Z]���Y~·���Y�³�cZ^�Zv»�Ä]�ÄmÂe�Z]�Ä¯�ÊÀÌ¼ze�{Y|�Y��Y���Y�³�¾ËY��{
d�{�Ä]d�Y�Ã|��Ã{Z¨f�Y�Ã|»M����

��Y�®Ë��Å�ºÆ��Ä¯�|��¶¼���Á��¾Ë|]�cY�]Zz»��z]��{�µZ¤f�Y�Ä^�Zv»�ÉY�]�z]�ZÅÉ�,¶¬¿�Á�¶¼u�
�Ã�Á{��{�cZ�Z^e�Y��Ì¿� Á�É�Y{�Z^¿Y����������Y� �Y�d^�¿�¾ËY��b��Á�Ä^�Zv»�Ã{Á�§Y����]� ZÅ��Ì¿�µZ¤f�Y�Ä

|��Ã{Y{�É��e���¾f�Y{�Z]Ã{Y{�ZÅ��Ì¿�µZ¤f�Y�ÉÃ�Æ]�É�Á|Ë{�³�¾ÌÌ e�cY�]Zz»��z]��{��Z¯�ÉÁ�Ì¿����Ä]�ÄmÂe�Z]
�Ã{Á�§Y����Y��Y�¶¬¿�Á�¶¼u�ºÆ��cZ^�Zv»�����É�Y{�Z^¿Y�ºÆ��,|��{�����cY�]Zz»�ºÆ��Á�|��{������|��{�

|»M�d�{� Ä]� �� µÁ|m��Ã�Æ]�É�ÁY� cY�]Zz»� Á�d�a��z]�� Ã�Á{� �{� Y�� ½Zn¿�� ½Zf������������ËZ¼¿� Ä]�
d�Y�Äf�Y~³��
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�µÁ|m���Ã�Æ]�É�Á��z]�cY�]Zz»�Á�d�a�Ã�Á{��{�������������¨¿�Ä]�µZË��½ÂÌ¸Ì»��
½YÂÀ��1379 1380 1381 1382 1383 1384 1385 1386 ��Âf» 

Ã�Æ]�É�Á¶¬¿�Á�¶¼u� 34.0 42.4 41.4 39.1 45.5 48.4 85.2 102.5 54.8 

~yP»��Zv»ªÌ¬ve�cZ^��

�
�cÓÂve�Ê���]Ã�Æ]�É�Á�½Z�¿�cY�]Zz»��z]��{��Z¯�ÉÁ�Ì¿�Ê»�|Å{��Ä¯�Ã�Æ]�É�Á��Y����µZ���{������Ä]�

������µZ���{�����d�Y�Ã|Ì�������Ì¿�Ã�Á{��Â���{Ã�Æ]�É�Á���Âf»�Á�Ã{Â]�½Z�Â¿��{�º«��Á{�¾ËY�¾Ì]������
d�Y�Ã{�¯�\�¯�Y���¨¿�Ä]�µZË��½ÂÌ¸Ì»� ��¨¿��Å�Ä¯�ZÀ »�¾Ë|]�Ä]�cY�]Zz»�Á�d�a��z]��{�¶£Z���Z¯�ÉÁ�Ì¿�

�Ä¿ÓZ����Âf»�����{ZnËY�Ã{Á�§Y����Y�µZË��½ÂÌ¸Ì»�Ê»�|À¯����Y{Â¼¿�Ã|ÅZ�»��µZ���{�Ä¯�|Å|Ì»�½Z�¿������
�¾Ë�f�Ì]Ã�Æ]�É�Ád�Y�Ã|��\�¯�Ã�Á{��{����Ä¯�Êe�Â���{Ã�Æ]�É�Á�Ê�ËY�§Y�|¿Á��Ä]�cY�]Zz»��z]��{�½Zf�Y�

�|Å{�Ä»Y{Y�{ÂyÊ»�½YÂe���{�Ä¯�{Â]��YÁ|Ì»YµZ��ZÅÉ��Y�| ]�������Y��Ì]�Ê»Z«�Y�����ÉY�]�Ã�Æ]�É�Á��z]�¾ËY�
|ËM�d�{�Ä]��

�
��Y{Â¼¿����cÓÂveÃ�Æ]�É�Á�cY�]Zz»�Á�d�a�Ã�Á{��{�����������

�

�
�
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������Á�µZ¤f�Y�µÂve�Ê]ZË��YÄËZ»���É�Y~³��{�dÌ·Z §�ÉZÅ�Ä�ËZ¬»�Á�ÃZ´f�{�É|�e�dve�
�¥Y|ÅY�Z]�½MÄ»Z¿�]�ÉZÅ�©Â§�

 

�������µZ¤f�Y�µÂve�Ê]ZË��Y��
�ÃÁ�³�Ä]��Â]�»��Z»M�{ÂmÁ�ZÆÀe�Á�cY�]Zz»��z]��{�µZ¤f�Y�Z]��^e�»��Z»M�½Y|¬§�¶Ì·{�Ä]�|���¯}�Ä¯��Â��½Z¼Å

d�Y�Ã|��Ã{Z¨f�Y���Y�³�¾ËY��{�ÊÀÌ¼ze�Á�ÊeZ^�Zv»��Z»M��Y�,cZ�Z^e�Y�Á�É�Y{�Z^¿Y�,¶¬¿�Á�¶¼u�Ê¸¤����
�µÁ|m��{�Är¿ZÀq�Ê»���Y�ºÌÀÌ]��Y�½Zn¿��½Zf�Y�cY�]Zz»�Á�d�a��z]��{�µZ¤f�����µZ���{��¨¿������

�Ä]�����µZ���{��¨¿�����d�Y�Ã|Ì�������Â¼n»��Y�������µZ���{�½Zf�Y�¶£Z�����,������z]��{��¨¿�
�¶£Z��cY�]Zz»�Á�d�aÃ{Â]�|¿Y��«YÁ� �{�Ä¯�����d�Y�Ã|��Ê»�¶»Z�� Y��½Zf�Y�½Ô£Z��|��{�� ��¾Ì¸£Z��ºÆ�

�z]��{�½Zf�Y��Y�cY�]Zz»�Á�d�a������µZ���{�|��{������Ä]������µZ���{�|��{�����d�Y�Ã|Ì������Ä]
�Ê¼Æ��½Zf�Y�¾Ì¸£Z���Y�cY�]Zz»�Á�d�a��z]�ºÆ��Ê���]�{�Â»�Ã�Á{��{���Âf»��Â������Ã{Â]�É|��{�

{�Y{�½Zf�Y�µZ¤f�Y��{��z]�¾ËY�|¿Y�ºÆ���Y�½Z�¿�¾ËY�Á�d�Y�|��{�®Ë��Y��f¼¯�Ê¼«��Ä¯�d�Y���
�

|m�µÁ����Ã�Á{��{�¶¬¿�Á�¶¼u��z]�µZ¤f�Y����������
½YÂÀ��1379 1380 1381 1382 1383 1384 1385 1386 

cY�]Zz»�Á�d�a 1293 1387 1487 1595 1711 1836 1969 2111 

½Zf�Y�µZ¤f�Y��Â¼n»�248809 257075 265614 274438 283554 292974 302706 321474 

�ºÆ�cY�]Zz»�Á�d�a½Zf�Y�µZ¤f�Y��Y� 0.52 0.54 0.56 0.58 0.60 0.63 0.65 0.66 

�
�������µÂve�Ê]ZË��Y�ÄËZ»���É�Y~³��

� Ä]��Â]�»� �Z»M� µZ¤f�Y� |À¿Z»� Ä]ÄËZ»���É�Y~³�Y~·� ,d�Y���f�{� �{�Ê¼«�Á{�®Ì�ËM�ÉZÅ|¯��Z�Y� �]� ZÆÀe�
ÄËZ»���É�Y~³]��Á��½Z¼Å�Ä]�½Zf�Y�cY�]Zz»�Á�d�a��z]��ÄÃ|��Ä^�Zv»�µZ¤f�Y�{�Â»��{�Äf§���Z¯d�Y����

ÄËZ»���É�Y~³�Ã�Á{��{�cY�]Zz»�Á�d�a��z]��{������ Ze�������{� ZÆÀe�Á�d�Y�Äf�Y{�É{Â ��É|¿Á��
�µZ����µZ��Ä]�d^�¿�����ÅZ¯�ÄËZ»���É�Y~³�Ã|ÅZ�»�Ê»�{Â����Ã�Á{�¾ËY�µÂ���{ÄËZ»���É�Y~³��Y�������

�Ä]�µZË��½ÂÌ¸Ì»�����d�Y�Ã|Ì���µZË��½ÂÌ¸Ì»�� ��d^�¿ÄËZ»���É�Y~³��z]��{���Â¼n»�Ä]�cY�]Zz»�Á�d�a
ÄËZ»���É�Y~³��Y�½Zf�Y������µZ���{�|��{������Ze������µZ���{�|��{������¾Ë|]�Á�d�Y�Ã{Â]�½Z�Â¿��{
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�ºÆ����Âf»�\Ìe�e������Â¼n»� �Y�É�ÌqZ¿�ºÆ��Ä¯� ,d�Y� Ã|��\�¯�Ã�Á{�¾ËY� �{�É|��{�ÄËZ»���É�Y~³�
�½Zf�YÊ»�|�Z]��
�

µÁ|m���cÓÂve�ÄËZ»���É�Y~³�Ã�Á{��{������������µZË��½ÂÌ¸Ì»��
½YÂÀ��1379 1380 1381 1382 1383 1384 1385 1386 

cY�]Zz»�Á�d�a 19367 24664 33471 32281 34708 38775 43187 49113 

��Â¼n»ÄËZ»���É�Y~³½Zf�Y� 4620653 4889583 5676436 6621251 7527189 9061235 9309803 8728776 

��Y�cY�]Zz»�Á�d�a�ºÆ�
ÄËZ»���É�Y~³�½Zf�Y��|��{� 

0.42 0.50 0.59 0.49 0.46 0.43 0.46 0.56 

�
��Y{Â¼¿����cÓÂveÄËZ»���É�Y~³cY�]Zz»�Á�d�a��z]��{��

�
�
��� Ê]ZË��Y�d�ZÌ��ZÅ�Á� µZ¤f�Y� Ä �Âe� ÉY�]� ÃZ´f�{� ÊËY�mY� cZ»Y|«Y� Á�

ÄËZ»���É�Y~³��{�Ä»Z¿�]�ÉZÅÄ �Âe�¹�ZÆq�Á�¹Â���
��{�z]�¾ËY�Ê���]�Ä]� ,�yZ��ÉZÅ�Ä �Âe�ICTZÆ¿M�dÌ �Á�Á�½Y�ËY��{���{�Ä»Z¿�]�ZÅÄ �Âe�¹�ZÆq�Á�¹Â��É�
Ê»�ºË�Y{�a���{�Y~·�d�z¿�¹Z³Ê»��ËZ]|Ã|��¾ÌÌ e��Ìa��Y��yZ��Ä�Â¼n»�ZË�Á�\·Z«�®Ë���¾ÌÌ e��»Y�¾ËY�ÉY�]�ÉY
Â�{���d�Y���¿��{���Y�³�¾ËY��{�yZ��ÉZÅÄ¬^���Z�Y�]�cY�]Zz»��¶¸»�½Z»�Z��¹ÂÌ���À¯�É|À]�Ê���]�{�Â»�
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� �Y�«{�Ì³� ��¶¸»�½Z»�Z�� ¹ÂÌ���À¯�yZ��ÊËZÅ\�ZÀ»�½YÂÀ�� Ä]� Y����¾Ë�e�yZ��ZÅ�d �Á�½{Y{�½Z�¿�ÉY�]�
ICT»�,d�Y�Ã{Y{�{ZÆÀ�Ìa�½Y�ËY��{��¶ËÓ{�¾Ë�f¼Æ�¾ËY�[Zzf¿Y�yZ��ZÅ�Y�|Àe�Z^����Y�³�¾ËY��{���
 �ZfyZ��dÌ»Â¼����¾ËY�yZ��ZÅ��ÔmY��{�¶¸»�½Z»�Z��¹ÂÌ���À¯���Âe������Y�Ê¿ZÆm�Ä »Zm��ÊeZ�Ô

WSIS� {�Â»� Á� Ã|��ÄWY�Y�|ÌËPeÄf§�³� �Y�«��� �ZfyZ��¾ËY� Y~·� -|¿YÊ»�|¿YÂe�Ê»Z¼e�ÉY�]�Ê^�ZÀ»� {�Y|¿Zf�Y�
|�Z]�ZÅ�Â�¯� 

 �dÌ »Zm�yZ��ZÅ� ��d�Y� Ã|��Ê ��\·Z«�¾ËY� �{�yZ��ZÅ�Ê¼Æ»� {�YÂ»�¾ÌÌ e� Ä]� Ä¯� µZu�¾Ì�� �{�
Ê»���{�Ä¯�ÊW�m�{�YÂ»�Ä]�¾fyY{�a��Y�,{�Y{�ad�ZÌ���e�Á�É�Y~³ºÌ¼�É�Ì³��½Ô¯�ÉZÅ�ÌiPe�,{�Y|¿�Ê¿Y|Àq�

|À¯��ÌÅ�a� 

 ¶]Z«½{Â]�Ä^�Zv»���\·Z«��ËZ��¥Ôy��]��\¸£Y�¶¸»�½Z»�Z��¹ÂÌ���À¯�\·Z«��{�,ZÅ�yZ��ZÅ�Ä^�Zv»�¶]Z«�
|Àf�Å�µÂ^«�¶]Z«�¾Ì¼ze�ZË�Á�� 

 �\·Z«��Z^f�Y�yZ��ZÅ���¾Ë�e�^f »�É�Z°¼Å�Z]�¶¸»�½Z»�Z��¹ÂÌ���À¯½Z»�Z��ZÅ�Á�ÄË{ZveY�ZÅ�É¾Ì]�¸¸¼·Y�Ê
�¾ËY�ÄWY�Y�Y~·�Á�d�Y�Ã{�¯�ÄWY�Y�Y��\·Z«�¾ËY�,Ã�Âu�¾ËY��{�s��»�yZ��ZÅ�½Z»���Å��{�Ê¿ZÆm��»Zn»�Ä]�

�{�Â»|ÌËPe�É{ZÆ¿��Å�Ê»�|�Z]� 

�Ê���]�Ä]�Ä»Y{Y��{�yZ��ÉZÅ��Z�Y�]�cY�]Zz»�Ä¬^��É|À]��{�¶¸»�½Z»�Z��¹ÂÌ���À¯�Ä»Z¿�]�ZÅ�Á�¹Â��É
Ê»�¹�ZÆq�ºË�Y{�a��

�
������yZ��ZÅ¹Â��Ä»Z¿�]��{�cY�]Zz»�É|Ì¸¯�É�

�d¼�«�¾ËY� �{Ê»�ºÌÀÌ]� �Y�®Ë� �Å� �{� Ä¯��yZ��ZÅd�ZÌ�� Á�cZ»Y|«Y� Äq�cY�]Zz»�É|Ì¸¯�É��µÂ�� �{�ÊËZÅ
d�Y�Ã|Ì���¹Zn¿Y�Ä]�Ä �Âe�¹Â��Ä»Z¿�]�ÄWY�Y��z]�¾ËY��{��Ì¿�Ê¿Zf�Y�ÉZÅ�Z»M�,Ê»�{Â���

�
��������yZ��ZÅ�Â�¯��{�¹Â��Ä»Z¿�]��{�cY�]Zz»�É|Ì¸¯�É�
����������Å�ÉY�Y�Ä]�d]Zi�¾¨¸e��Â�y�{Y| e�����Â�¯��{��¨¿��

� d]Zi� ¾¨¸e� Ã|�� ÄWY�Y� ÊeY�]Zz»� cZ»|y� ¾Ë�f¼Æ»� �Y� Ê°ËÊ»�|�Z]��{� ÄËZa��ËÁ��� ½YÂÀ�� Ä]� ½M� �Y� Ä¯�
Ê»�{ZË��Ì¿�cY�]Zz»�{Â���0Ze|¼��cZ»|y�¾ËY�Äf�~³��{¶]Z¯�Á�ÊÀ¨¸e��¯Y�»��]�ÊÀf^»���½ÂÀ¯Y�ºÅ�Ä¯�{Â]�Ê�»�ÉZÅ
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Ã{Z¨f�YÊ»���f�³�µZu��{�½M��{��Ì¿�É�Â¿�ÉZÅ�^Ì§��Y��|�Z]���µÁ|m��{�Ë���z]��{�cY�]Zz»�d¯���{�°¸¼��
d]Zi�¾¨¸e �Ê¿Z´¼Å�Ád�Y�Ã|��ÄWY�Y��

�
µÁ|m�����¹Â��Ä»Z¿�]��{�d]Zi�¾¨¸e�dÌ �Á�

dÌ·Z §�½YÂÀ� ½ZËZa�� �½ZËZa�� ½ZËZa �� �½ZËZa�� 

d]Zi�¾¨¸e�É�ËY{ ������� ������� �������� �������� 

�¾¨¸e�}Â¨¿�\Ë���d]Zi� ��� ���� ����� ����� 

É�Æ��Ê¿Z´¼Å�¾¨¸e ����� ����� ������ ������ 

�Á{�ÃY��Ê¿Z´¼Å�¾¨¸e ���� ����� ����� ����� 

É�Æ��¾Ì]��Z^e�Y�ÉY�Y{��Z¬¿ ���� ���� ���� ���� 

»�^À��½Y�ËY�cY�]Zz»�d¯���dËZ��,�����

�
�Ä»Z¿�]�Ä��Ê��d·Á{�¹Á{�,µÁY�Ä·Z��ºf�Ì��Ze�d�Y�Ã{Â¼¿��Ôe�¹Â��Á��É�Æ��¾Ì]�Á�É�Æ��µZ¬f¿Y�ÉZÅ

�cY�ÌÆne�dÌ¨Ì¯�hÌu��Y�ºÅ�Á�dÌ¼¯�hÌu��Y�ºÅ�ºf�Ì��ÊÀË�´ËZm�Ä¿Â³�Ä]�,µZfÌnË{�Z]�±Â·Z¿M�ÉZÅ��{�Ä¯�ÉY
�,¹Â��Ä»Z¿�]��pÌWÂ���Y�|��{��Ã|��¶Ë|^e�µZfÌnË{�Ä]�±Â·Z¿M�ÉZÅ|¿Y��|ËZ¼¿�Ä]�ne�Y��É|���Ä]�Á��|¿Á���À¼�0Z�

�Äf§�³��Y�«�ÄmÂe�{�Â»�É�Â¿� �^Ì§�É�ÁZÀ§�ªË��� �Y� �Â�¯�Ê�Z^e�Y�dyZ��Ë��Ä �Âe�Ä·Z�»�¹Â��Ä»Z¿�]� �Z£M� �Y
d�Y��

�

����������Å��{��ZÌ���Â�y�¾Ì¯�f�»�{Y| e�����¨¿��
Ä �Âe�s��»��yZ��¾Ì»Á{�d�Y��ZÌ��¾¨¸e��Â�y�dÌ �Á�,�Â�¯��Å��{�cY�]Zz»��z]�Ê´f§ZË���½Y�ËY��{

e�Y�Ä°^��Ä �Âe�Y���ZÌ��cZ�Z^Ê»�½YÂe�Ã�Á{�Ä��Ä]��{Â¼¿�ºÌ�¬e�Ä·Z����
µZ��ZÅ�É����������Ä �Âe�µÁY�Ä»Z¿�]����É�ÁZÀ§�,Ã�Á{�¾ËY��{GSM|��Ê§� »�ZaÁ�Y��{��¹Z��dÌ·Â^¬»�Á�

�Y|Ìa{�¯���Z»Y�½Y�ËY��{�»�ÊÅZ³M�¹|��¾¼���{�cY�ÌÆne�½{Â]�½Y�³�Á�É�ÁZÀ§�¾ËY�½{Â]�Â¿�Ä]�ÄmÂe�Z]ÂX��Y�¾Ì·
¬f�Y�½Y�Ì»�Ä]�ºÌ¼�e� ,¹{�»�µZ^ÃY��É�Y|¿Y|��Äf§�³�½Y�Æe� �Æ����Âa� Z]�Ê°qÂ¯� 0Zf^�¿�Ä°^��� ��¾ËY�dÌ§��

�Ä°^������{Â]��y�� 
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 µZ��ZÅ�É���������Ä �Âe�¹Á{�Ä»Z¿�]���,ÃY�¼Å�¾¨¸e��Y�¹{�»�Ã��fÀ»�Ì£�µZ^¬f�Y�Ä]�ÄmÂe�Z]��¾Ì·ÁÂ�»�
Ze�Ä¯�É�Â��Ä]�|¿|Ë{�³��ZÌ��Ä°^��dÌ§����Ë�����f�³�Ä]��Y{YÁ�¾Ì¯�f�»�{Y| e� ,¹Á{�Ä»Z¿�]�½ZËZa�

�Ä]�½Y�Æe����Ä]�½Zf��Æ��¾Ì¯�f�»�{Y| e�Á��¨¿��Y�Å����|Ì����¨¿��Y�Å��� 

 µZ��ZÅ�É���������Ä �Âe� ¹Â�� Ä»Z¿�]��� ��µZ^¬f�Y� Z]� ÃY�¼Å� �Â�¯�É{Z�f«Y� Ä �Âe� ¹Â�� Ä»Z¿�]� �Á��
{Â]�Ä°^���Y�Ã��fÀ»�Ì£� ��µZ���{� 0ZfËZÆ¿�����Y�Ã|���ËY{��Â�y�{Y| e����»�����Á�Äf�~³��y��Y�Å�

���|Àf§�³��Y�«���Âa�dve��Æ�����Ê���Â�¯��ZÌ��Ä°^��dÌ§����ËY�§Y�|¿Á�µZ��ZÅ�É��������ºÅ�
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 �Ä¯�É�Æ���¯Y�»�ÄÌ¸¯��{�ZfË{�cZ»|y�ÄWY�Y��Ê»�ZfË{��Z^e�Y�ÉY�Y{�½Zf�Y��Æ���|À�Z]� 

 ¾Ì»Pe�ÄÌ¸¯���Âa�Ã{Zm�ÉZÅÄ¯�Ê¸�Y������Y�|��{�Ã{Zm�ZÅ�Á�Ä ·Z�»�d�{��{�ÄÌ¬]�Á�Ã{Â]���Âa�dve�
|À�Z]�Ê»�Ê���]� 

 � ÄÌ¸¯��ËÂ eºf�Ì��ZÅ0Ô¯� Ä¯� ¹�fv»� ¾Ì¯�f�»� ÄÀÌÆ]� Ã{Z¨f�Y� Á� {Â^Æ]�dÆm� µZfÌnË{� Ä]�±Â·Z¿M� É�
d�Y�Äf§�Ë~a�c�Â�� 

 �Ê�Z^e�Y�cZ»|y��eZ§{�Ä�����Y�dËZ¼u�Â�À»�Ä]�Ä¯�¹{�»�Ê»Â¼��Ê��f�{�½{Â¼¿�ºÅY�§�����{��f§{�
|À�Z]�Ê»�µZ §�½Zf�Y�t��� 

�
�
��� �{� µZ¤f�Y� ÉZÅ|Ë|Æe� Á� ZÅ� d��§� ,¦ �� ,cÂ«� �Z¬¿� ¶Ì¸ve��z]�ZÅÉ�dve�

dË�»� ¾ÌÌ e� �Â�À»� Ä]� ÃZ´f�{� c�Z�¿� Á� É|�e�� Êf]Z«�� Á� Ê^�¿� ÉZÅ�z]�ZÅÉ�
|Ì·Âe�Y�Z]��{�Ä·{Z^»�¶]Z«�cZ»|y�Á�ZÅÓZ¯�Ã|ÀÀ¯�

��z]�¾ËY� �{cÂ«�ZÅ� ,¦ ��ZÅ� ,d��§�ZÅ|Ë|Æe� Á��{�Â»�½Zn¿��½Zf�Y�cY�]Zz»�Ã�Y{Y� Z]��^e�»�µZ¤f�Y�ÉZÅ
��Y�«�Ê���]Ê»�{�Ì³��
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�����cÂ«��Z¬¿�
 Ä¿Z»Z��ÊuY���ªË����Y�É�Y{Y�ÉZÅ|ÀËY�§�\·Z£�½|��Ê°Ì¿Á�f°·Y���\mÂ»�½Â³Z¿Â³�ÉZÅ�Ê]ZÌf�{�d·ÂÆ

Ä»ZÀ�z]�Ä]�½ZÀ¯�Z¯�¾ÌËM� ,ZÅ�Ä»Z¿�¡Ô]Y� Á� ZÅ�Ä§���Ä]� �nÀ»�Ä¯� Ã|��½Â³Z¿Â³�ÉZÅ�«�ÊËÂm��{�ÊÆmÂe�¶]Z
d�Y�Ã|��ÄÀË�Å�Á�½Z»���Ä¿Z»Z��Ä¿ZËY��ÉZÅ��\·Z£��{�,É�Y{Y�ÉY½Z»�Z��ZÅ�Á�ÃZ´f�{�ZÅ�{�Â»�½Zf�Y�Êf·Á{�É

��{�¾´¼Å� Á�¥Z¨�� �Â��Ä]�cZ�Ô�Y� Ze�d�Y� Ã|»M�ºÅY�§�Ê�ËY���\Ìe�e�¾ËY� Ä]� Á� Äf§�³� �Y�«� Ã{Z¨f�Y
{�Ì³��Y�«�½ZÀ¯�Z¯�Ê»Z¼e��ZÌfyY����Y�É�ZÌ�]��´Ë{�ÉÂ���YZ�½Z»��ZÅÄf�¿YÂe�ÃÂÌ��¾ËY�Ä]���{Ây�¦ËZ�Á�|¿Y
|ÀÅ{�¹Zn¿Y�Êf¿�fÀËY�c�Â��Ä]�Y����ÉZ�Z¬e��Á{�ÃY���Y�¾Ì mY�»�Ze�d�Y�Ã|��ºÅY�§�Êf��§��´Ë{�c�Z^��Ä]
|ÀËZ¼¿�É�Ì´Ìa� Á�s��»� Y�� {Ây� ��\·Z£� �{½Z»�Z��ZÅ� Ä¯�ÊËÊ»�|ËZ]�ÉZÅ�Ân»�ÃY��É�Y|¿Y�Y�� �Z¯� Á�\�¯�
½ÂÌ�Z»ÂeY�{ÂmÁ�,|ÀËZ¼¿��{Z�|]ZË��ÅZ¯�ÃZ»�®Ë��Y��f¼¯�Ä]�|ÀËY�§�¾ËY�Ze�d�Y�Ã|��\mÂ»�É�Y{Y���

 �É�Ì³�Z¯� Ä]� |��� |¿Á�IT� �{��z]�ZÅÉ��Ì¿�d���� ZÆ¿M� Ä]� �Â»Y� ¹Zn¿Y� ½{Â¼¿� ¶ÌÆ�e� ¾¼��¦¸fz»�
d�Y� Ã|Ì�z]� �ÃY�� Á�\�¿� Z]�½Zn¿��½Zf�Y�Ê¿Z³��Z]��z]�µZj»�½YÂÀ�� Ä]�M�ºf�Ì��É�Y|¿Y�Ê����{� Y{Â¯
¹�¿� ,�¼³�¿Z]��Y�§Y�Á���Zf^i� ,�¿Â¼¿� ,�¿Y�ZË� ,½Z³|ÀÀ¯�{Z��cZ�Ô�Y�®�����¹Zn¿Y�d����d�Y�Äf�¿YÂe

{�^]�ÓZ]�Y���¼³��{�ZÅ�Z¯� 

�
�����¦ ���Z¬¿ 

 Ã�YÂÅZ»��Z^e�Y�ÉZÅ�f�]�½Y|¬§��½Zf�Y�¾Ì]��ZÌ¿�{�Â»�ÊeY�]Zz»�|¿Z]�dË{Á|v»�,½Zf�Y�t����{�\�ZÀ»�ÉY
��{�ÊeY�]Zz»�|¿Z]�dË{Á|v»��Ì¿�Á�½Zn¿��Á�½Y�Æe�Ze�d�Y�Ã|��\mÂ»�½Zf�Y�t����Zv·�Ä]�½Zf�Y�¾ËY

dyZ��Ë��ZÅ|�Z]�Äf�Y|¿�Ê^�ZÀ»�½Y|Àq�dÌ �Á�Ê�Z^e�Y�É����Å�ÉY�Y�Ä]�½Zf�Y�¾ËY��{���c�Âa�®Ë��¨¿�
��Å�ÉY�Y�Ä]�ºÆ»�¾ËY�É�Â�¯���Âf»�Ä°¿M�µZu�{�Y{�{ÂmÁ�d¿�fÀËY��d�Y�d¿�fÀËY�c�Âa�®Ë��¨¿�� 

 �{�ÃY�¼Å��Ì¿�Á�d]Zi�¾¨¸e�}Â¨¿�\Ë����Â�¯���Âf»��Y�½Zn¿��½Zf�Y�¾ÌËZa���¾¨¸e�}Â¨¿�\Ë���,d�Y��e
�½Zn¿��½Zf�Y��{�d]Zi�������yZ��¾ËY�É�Â�¯���Âf»�Á�d�Y������Ê»��|�Z]����Y���½Zf�Y��Æ��

� ZÆÀe�½Zn¿��� {Á|u�ÊÀ Ë��Æ����Ê»�d]Zi�¾¨¸e��Â�y�ÉY�Y{� |��{���¾ËY�hÌu�¾ËY� �Y� Ä¯�|À�Z]
Y�«� É�Â�¯� ºÅ|nÅ� ÃZ´ËZm� �{� ½Zf�YÊ»� ��{�Ì³� ��,Ä¿Â¼¿� ½YÂÀ�� Ä]� Ä¯� d�Y� Ã|�� h�Z]� Ä·Z�»� ¾ËY

Ä¿Zy�Z¯���{��«YÁ�ÉZÅ�Æ��ZÅ�{Â^¿�¶Ì·{�Ä]�Êf À��ÉdyZ��Ë��ZÅ�cÔ°�»�Z]�,¾¨¸e��Â�y�ÉY�]�¹�Ó�É
Â»�|Ë�y�,Ê]ZË�Y�Z]��´Ë{�Z]��Z^e�Y�,ÄÌ·ÁY�{YÃZ´f�{�ZÅÁ�É�Y{Y�É����|À�Z]�ÄmYÂ»� 
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 �É�Ì³�Z°]�|���{ÂmÁ�Z]IT��½Zf�Y��{���z]�½Zn¿IT�Ê�|ÀÆ»�Á�ÊÀ§�cZ»|y��{�¦ ��Z]��Y�½ZÀr¼Å�
d�Y�ÃY�¼Å��

�
�����d��§��Z¬¿ 

 ®Ì¿Á�f°·Y�cZ»|y��Y�¹{�»�µZ^¬f�Y�½{Á�§Y��Á��|¿Á���d¸��Ä]�Á�É�ÁZÀ§�½Á�§Y��Á��d§��Ìa�Ä]�ÄmÂe�Z]�
�Ë���½Z�M�,�e�ÄÀË�Å�º¯�Á��e��¾ËY��Y�¹{�»�µZ^¬f�Y�,Ê°Ì¿Á�f°·Y�cZ»|y��Y�Ã{Z¨f�Y�½{Â]��e��ËY�§Y�cZ»|y

d�Y�Äf§ZË����»Y�¾ËYÊ»�|¿YÂe|�Z]�cZ�Z^e�Y�É�ÁZÀ§��z]�|���ÉY�]�Êf��§����
�
�����|Ë|Æe��Z¬¿�
 ºË�ve�{ÂmÁ¾Ì]�ÉZÅÊ»�\^��Ê¸¸¼·YÄÀË�Å�Ä¯�{Â���]YÁ��Ä¬¸u�Á�Äf§ZË��ËY�§Y�ÊeÔ»Z »�Á�Ä·{Z^»�ÉZÅ

²Àe�ZÅ�Â�¯��ËZ��Z]�½Y�ËY�É�Zne{{�³��e{Á|v»�Á��e���´Ë{�½ZÌ]�Ä]���«��Â�¯�Ä]�ZÅÓZ¯�{Á�Á�|Àq��Å�
Ê¼¿Ê»�Ê��|�¬»� Ze� O|^»� �Y�ÓZ¯�¾ËY�Ä¯�É�Ì�»� Z»Y� {Â�|��|ÅYÂy� ÃY�¼Å�É{ZË��ºy�Á�pÌa� Z]�|À¯��

Ä��YÁ�{ÂmÁ��Y�ÓZ¯�{Á�Á�ÉY�]��Z^f�Y��ËZ�³�dÆm�Ê°¿Z]�cZÌ¸¼��dË{Á|v»�Á�Â��®Ë��Y�{| f»�ÉZÅ
�§Y� Y��ÊeY{�YÁ�ÉZÅÓZ¯� Ã|��¹Z¼e�d¼Ì«� ,�´Ë{�ÉÂ�Ê»��ËY|Å{� �Ê»�\^���Â�Â»�¾ËY�� {Â�ÃZ´À]�ZÅ�É

Ã{ZÆ¿�½YÂÀ��Ä]�ÊeY{�YÁ�ÉZÅÓZ¯�Ä¯�Êe�Â���{�cZ»|y�Á�ÓZ¯�|Ì·Âe�ÉY�]�É{Z�f«YÄ��YÁ�ZË�Á�ÄÌ·ÁY�ÉZÅ�ÉY
ÄÀË�Å� ,{Â�� Äf§�³�Z¯� Ä]|¿Â�� ¶¼vf»� Y�� É�f�Ì]� ÉZÅ� �Ê»��ËY�§Y� ÃZ´À]� |Ì·Âe� ÄÀË�Å� �«YÁ�{�Á� |]ZË
¤f�Y�ÉY�]�ÄÀÌ»��ÄnÌf¿�{Ê»��ÅZ¯�µZ|]ZË���ÊÀjf�»�Ã|�Z«�¾ËY��Y��Ì¿�cZ�Z^e�Y�É�ÁZÀ§�Á�cY�]Zz»��z]

{�Y{��Ì¿��z]�¾ËY��]�Y��{Ây�Ê¨À»�cY�ÌiZe�ºË�ve�Á�d�Ì¿����Â¼n»��{Ê»�½YÂeºË�ve�µZ¼�Y���¦¸fz»�ÉZÅ
d�¿Y{�ÃY�¼Å��Ë��cÔ°�»�Z]�Y���

o YÂ»�ÄÌÆe�½|���YÂ�{�Á�½ZÌ¿Y�ËY�Ä]�ÓZ¯�Ä�����Y�½Z³|À�Á�§��ZÀf»YÄ��YÁ�ÉZÅÓZ¯�Á�ÄÌ·ÁY�{��,ÉY
�É�f�Ì]�ÄÀË�Å�Á�|ÀÀ¯�ÄÌÆe��f�Ì]�d¼Ì«�Z]�Y���ZÌ¿�{�Â»�ÉZÅÓZ¯�|¿�Â^n»�ÓZ¯�½Z³|ÀÀ¯{�YÁ�Y~·

|¿�Y{�b]�� 

o µÂa�½|��{Á|�»�Á��Z^f�Y��ËZ�³�½|���YÂ�{���{�Ê¸^«�ÉZÅ®¿Z]�ZÅ¶¬¿�Á�¶¼u�½|��½Y�´Ìm�Zy�É 

o �cY{�YÁ�Á�cY�{Z��Ê·Z»�¾Ì»Pe�ÄÀË�Å��ËY�§Y 

o eZ¿�ÓZ¯��Á�§�\�ZÀ»�ÉZÅ�Y�Z]�Ä]�Ê]ZÌf�{��{�Ê¿YÂ 
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������É{ZÆÀ�Ìa�d�ZÌ� 

d�Y��z]�¾ËY��{�É{ZÆÀ�Ìa�d�ZÌ��½Zf�Y��{�µZfÌnË{�Á�Ê°Ì¿Á�f°·Y�cZ�Z^e�Y�¶ÌÆ�e���s���,Ä·Z�»�s��
�Á�É�n»�ÃZ´f�{�,�ZÌ¿�{�Â»�cZ»Y|«Y�,d�ZÌ�ÃZ´f�{�ZÅd�Y�Ã|��Ã�Z�Y�¶Ë}��{�Ê´¸¼m��Z°¼Å�É��

Ä·P�»�s����{��Á�É|Ì·Âe��¯Y�»��{�Ä¸¼m��Y��Z¯�Á�\�¯�½Z^uZ��Ê��f�Æ��ZÅ�½Zn¿��½Zf�Y�Êf À��É
¾ÌËZa��Â�¯���Âf»��Y�ÃY�¼Å�Á�d]Zi�¾¨¸e�Ä]�cY�]Zz»�Ä]�½Zf�Y�¾ËY�Ê��f�{�Ê¸¯��Â��Ä]�d�Y�¹�Ó�Á�d�Y��e

{Â��dËÂ¬e��Y�d����Á�{�Y{��Y�«��Â�¯�Ê¿ZÌ»�dÌ �Á��{�½Zf�Y��{�d¿�fÀËY�}Â¨¿�\Ë���¾ÌÀr¼Å��ZÌ�]�d¿�fÀË
�ÉZÅ�Ân»��Á|��,É�Y{Y�½ÂÌ�Z»ÂeY��Y� Ã{Z¨f�Y� ,�Â»Y�½{�¯�Ê°Ì¿Á�f°·Y�É�YÂ�{�h�Z]��»Y�¾Ì¼Å�Á�d�Y�{Á|v»

Ê»�®Ì¿Á�f°·Y�c�Zne�Á�®Ì¿Á�f°·Y{Â���
d�ZÌ��s�����¾ÌÀr¼Å�Á�ÃY�¼Å�Á�d]Zi�¾¨¸e���Âa��ËY�§Y�Ä]�d^�¿�Ze�|À¯�Y|Ìa�dË�Â»P»�|ËZ]�cY�]Zz»

�d¿�fÀËY�d�����ËY�§Y�dËÂ¬e�ÁdyZ��Ë��ZÅ|ËZ¼¿�¹Y|«Y��^e�»�É��
cZ»Y|«Y��

 �Ä�¬¿�ÄÌÆeGISÃY�¼Å�Á�d]Zi�¾¨¸e���Âa��
 �µZ�eY�Æ��ZÅd«Á����Y��{�d]Zi�¾¨¸e�Ä]�Êf À��É�
 Ä°^����Âa��ËY�§Y�dÆm�ÃY�¼Å�¾¨¸e�ÉZÅ�ÂeY�aY�Z]�Ã�¯Y~»�
 �{ZnËYdyZ��Ë��ZÅd¿�fÀËY�d����Á�}Â¨¿�\Ë����ËY�§Y�ÉY�]�¹�Ó�É�

É�n»�ÃZ´f�{��cY�]Zz»�
ÃZ´f�{�ZÅ�Z°¼Å�É��d¯����Æ��ZÅÄ»Z¿�]�d¿ÁZ »�,Êf À��É�É�Y|¿Zf�Y�É{�^ÅY��c�Z�¿�Á�É�Ë��

�
�
��=¼¯�¥Y|ÅY�¾ÌÌ e�ºnÀa�Ä»Z¿�]�½Y�Á{��{�ÃZ´f�{�Ê��

��Y�cZ�Z^e�Y��z]�Ã{Á�§Y����Y�Ä¯�d�Y�Ã|����¬»�,½Zn¿��½Zf�Y�cZ�Z^e�Y��z]�Ä �Âe�É{�^ÅY��Ä»Z¿�]�|À���{
���µZË���Y�Å��µZ���{������Ä]�����µZ���{�µZË���Y�Å�������Y�d¿�fÀËY�}Â¨¿�\Ë���Á������µZ���{�|��{�
�����Ä]����µZ���{�|��{�����|]ZË��ËY�§Y�����Z�Y��]�Ìa�ÊÀÌ]��Y��Ì¿�ÃY�¼Å�¾¨¸e�}Â¨¿�\Ë��������|��{�

�µZ���{�����Ä]�|ËZ]���|��]�ºnÀa�Ä»Z¿�]�Ê¿ZËZa�µZ���{�|��{���
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��{�Ä»Z¿�]��´Ë{��Y��eZ§{��ËY�§Y�½Zn¿��cZ�Z^e�Y�Ä �Âe�|À�ICT�Ä]�\Ìe�e�Ä]�ÊËZf�Á��Á�É�Æ������Á�
����Ê°Ì¿Á�f°·Y�cZ»|y�ÉY�§Y�,�f§{�ÃZ´f�{�ZÅ��Y�¹{�»�Ä]�ÊËY�mY�É����Ä]�����µZ�eY�,ÃZ´f�{�ZÅ�Ä]�ÊËY�mY�É

�{Y| e�Ä]�d·Á{�Ä°^�����É��Y�«�]�Á�µZ�eY�c�Âa�ÉZÅ�{Y| e�Ä]�ZfË{�d�����a������ËY{�d�Y�,É���
�\·Z«� �{�½Zn¿��½Zf�Y�cZ�Z^e�Y��z]� Ä �Âe�½Ô¯�¥Y|ÅY�yZ��ZÅ�dÌ �Á��Z�Y� �]� Ä �Âe�É|Ì¸¯�É

�Á�ÄËZa�µZ���{��yZ��{ÂmÂ»�Ìa�ÊÀÌ]�¶Ë}�µÁ|m�s���Ä]�Ä»Z¿�]�Ê¿ZËZa�µZ���{�Ê»�|�Z]��
�

µÁ|m������\·Z«��{�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�Á�cZ�Z^e�Y��z]�Ä �Âe�¥Y|ÅY�yZ��ZÅÉ|Ì¸¯�É�
ÄËZa�µZ��dÌ �Á� �yZ��ZÅÄ �Âe�É|Ì¸¯�É��|uYÁ

Ã�Y|¿Y�É�Ì³�µZ���Y|¬»�
�Ìa�ÊÀÌ]�
�µZ������

�z]�Ã{Á�§Y����Y�Ä¿Y���µZË���Y�Å��������������
d¿�fÀËY�}Â¨¿�\Ë���|��{��������������

��eZ§{ICT�É�Æ���d·Á{�½YÂz�Ìa��{Y| e�������������
��eZ§{ICTÊËZf�Á���{Y| e �������������

Y�cZ»|y�Ê°Ì¿Á�f°·ÃZ´f�{�ZÅ¹{�»�Ä]�ÊËY�mY�É�{Y| e �������������
�µZ�eYÃZ´f�{�ZÅd·Á{�Ä°^��Ä]�ÊËY�mY�É�{Y| e ������������

c�Âa�ÉZÅ�ZfË{�d�����a��É�ËY{��{Y| e ����������������
ÃY�¼Å�¾¨¸e�}Â¨¿�\Ë���|��{��������������

~yP»���Y�É�ÁZÀ§�Á�cZ�Z^e�Y��z]�Ä �Âe�É{�^ÅY��Ä»Z¿�]½Zf�Y�cZ�Ô�

�
������ºnÀa�Ä»Z¿�]��{�½Zn¿��½Zf�Y�cZ�Z^e�Y��z]�Ê¨Ì¯�¥Y|ÅY��
 Äf�YÂy�tÌv���{�Z]�dÌ¨Ì¯�dË�Ë|»�¹Z�¿�Ê�z]�iY��¼f�»�{Â^Æ]���ËY�§Y�ÉY�]��Ôe�Á�½ZË�f�»�ÉZÅ

½Z¿M�É|À¼fËZ�� 

 ]� Ê¿Z�¿Y� ÉÁ�Ì¿� �{� Ã�Ì´¿Y� {ZnËY� Á� ½ZÀ¯�Z¯� c�ZÆ»� ,�ÀÌ]� ,�¿Y{� �¼f�»� Z¬e�Y� Ä���Y� ½YÂÀ��¾Ë�e|À¼
\�ZÀ»�É�Z¯��Ìv»�{ZnËY�Á�d¯�Z�»��ËY�§Y�,��Â»M�ªË����Y�d¯���ÄËZ»�� 

 �Á�{ÂmÂ»�cZ¿Z°»Y�Á��]ZÀ»�,cY�ÌÆne��Y�ÄÀÌÆ]�Ã{Z¨f�YÃ�Æ]�É�Ì³É�ÁZÀ§��Y���dÌ¨Ì¯��ËY�§Y�ÉY�]�¾ËÂ¿�ÉZÅ
Ã�Æ]�É�ÁcZ»|y�dÌ¨Ì¯�Á� 

 �Á�É�Y|Æ´¿Ã�Æ]�É�Y{�]��Y�ÄÀÌÆ]�Ä°^��ÉZÅ�Ê�Z^e�Y��Â�À»�Ä]y��ÅZ¯�Ê]Y��ÄÀË�Å�Á�ZÅ�ZÅ 
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7 ½Zf�Y��{�Ê°Ì¿Á�f°·Y�{�y�cÓÂ�v»��Á�§�É�Zn»��Y�Z]�¶Ì°�e�d¯���ZÅÊ�Â�y�É��
ÃZ´f�{�ZÅÊËY�mY�É�
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9 �Y�Ã{Z¨f�iR»É�Â�¯�µZfÌnË{�ÉZ�»Y��Y��e�Ê¿Z³��Z]�
10 Êf¿�fÀËY�cÔ¼u�Z]�Ä¸]Z¬»��¯�»�¶Ì°�e�½Zn¿��ÃZ´�¿Y{�
11 Ê¿Zf�Y�Ê·ZfÌnË{�ÉZ�»Y��¯�»�¶Ì°�e�Ê¿Z³��Z]�

12 
�É�Y�³�]dÌ·Z §�ÉZÅ���Z¬»���Y|»��{�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�ÄÀÌ»���{�Ä»Z¿�]�©Â§�

�Ä��Âf»�cZ¬]Z�»�cZË��¿��ÃZ´�ËZ¼¿���Â»M��Á�a�Á��� 

�� 
�É�Y�³�]Ã�Á{�ZÅ�ÉÄ§�u�ÉY�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§��®Ì¿Á�f°·Y�c�Zne��|¿Á�Æ��

®Ì¿Á�f°·Y��IT_ICT��Ä§�u�Á�ÊÀ§�ÉY 

�� �,|����¯Y�»�{ZnËY�Á�dËÂ¬e�Za�ZÅ�Á��Æ��ZÅ½Zf�Y��{�|Ë|m�É�ÁZÀ§�Á�º¸��É�|����¯�» 



 
 

 
 

�� 

�ϡ߮Ξέ�ϡ߮Ζণ�Ψ೮ϩ�̶ਘΧ�Χ߮Ϩग�ϡ߮Ξέ���ϡ߮Ζণ���̵ΫΪথ�ଢ߮Ϡάໆ���ϩ���ϛ߮ώࣞਭ���ϦૐॣϪ���ΨϤণ�

���ÉY�mY�Á�ÊÅ|¿Z»�Z��ÉY�]�ÃZ´f�{�Ä»Z¿�]�s���ZÅÄËZ»���É��,Ê»Â¼���z]�É�Y~³
Ê¿ÁZ e�Á�Ê�Â�y�

Ä»Z¿�]�Ä�Â¼n»�,ZÅs���ZÅÃ�Á�a�Á��cZ�Z^e�Y��z]�Ä �Âe�ÉZÅ� ��Á�ÊÅ|¿Z»�Z���Â�À»�Ä]�½Zf�Y�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§
� ÉY�mYs���ZÅÄËZ»��� É� É�Y~³�Â�� Ä]{Â]� �Ë�� s��� Ä]� Ê·Z¼mY�ÊeZÌ¸¼�� Ä¯� Ã�¹Zn¿Y� ¹�¸f�»� ZÆ¿M� ¾fyZ��
ÄËZ»���É�Y~³Ê»�Ê¿Z�¿Y�ÉÁ�Ì¿�[~m�Á�|Ë|m�ÉZÅ|�Z]��
� �Z¯�Á�\f¯�cZ»|y�ÄËY�Y�lËÁ�e 

o ²ÀÅ�§�Á���Â»M�É�Z� 

o Ã�Á{�É�Y�³�]�Á�¾ËÁ|eÃ�ÁZ�»�Á�Ê��Â»M�ÉZÅ 

o �É�Y�³�]�Á�¾ËÁ|eÃ�Á{�ZÅÊ¿Z³��Z]�,cZ»|y�,d À���z]��{�®Ì¿Á�f°·Y�cZ»|y�ÄËY�Y�É 

o ÃY��YÊ°Ì¿Á�f°·Y��Z¯�Á�\�¯�Ê��ze�ÉÂ´f¨³�ÉZÅ�ÓZe�É�Y|¿ 

o ½Zf�Y��{�Ê°Ì¿Á�f°·Y�{�y�cÓÂ�v»��Á�§�É�Zn»��Y�Z]�¶Ì°�e 

o ¹�¿�|Ì·Âe�ÊeZ»|y�Á�É|Ì·Âe�ÉZÅ|uYÁ�ÉY�]�É{�]�Z¯�ÉZÅ�Y�§Y 

� ®Ì¿Á�f°·Y��Z¯�Á�\f¯�cZ»|y�d§ZË�{�²ÀÅ�§�lËÁ�e 

o Ã�Á{�É�Y�³�]�Á�¾ËÁ|e�Y|°¿Z]�Á�®Ì¿Á�f°·Y�|¿Á�Æ��ÉZÅ®Ì¿Á�f°·Y�É 

o ÃZ´�ËZ¼¿�É�Y�³�]�Ä¿ÓZ��ÉZÅICT 

o Ê°Ì¿Á�f°·Y�cZ»|y�d§ZË�{�ÉZÅ�Y�]Y���f�³ 

o |À¼�ÂÅ�Ê¸»�ÊËZ�ZÀ��c�Z¯�Ä��� 

� ®Ì¿Á�f°·Y�cZ»|y�Ä �Âe 

o ½Zf�Y�t����{�d·Á{�Ä°^��cZ»|y���f�³ 

o �cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�dÌÀ»Y�Ê]ZË��YÃZ´f�{�ZÅ 

o �Á�LZ�uYÃY��É�Y|¿Y��ËÁ���ZÅ��{�|Ë|m�Ê°Ì¿Á�f°·Y�Éd·Á{�Ä°^� 

o ½ZÀ¯�Z¯�Ä]�d·Á{�cZ»|y�lËÁ�e�Á�Ä �Âe 

o ÃY��É�Y|¿Y��{�Ê°Ì¿Á�f°·Y�{�Â^�Y{�ÃZ´f�{�ZÅ½Zf�Y�ÊËY�mY�É 

o �ÉY�mY�Á�¾ËÁ|eÃ�Á{�ZÅ�ÉIT�ÅÁ�a�Á���Â»M��f§{���Âe�d·Á{�½ZÀ¯�Z¯�ÉY�]� 

o ÄËY�Y�µZu��{�cZ»|y�dÌ¨Ì¯�{Â^Æ] 
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� cZ�Ô�Y�dÌÀ»Y�dËÂ¬e� 

o dÌÀ»Y�ÉZÅ{�Y|¿Zf�Y�ÉY�mY��]�c�Z�¿cZ�Ô�Y� 

o ��{�Ê¸yY{�ÊfÌÀ»Y�cY�ÌÆne��Y�Ê]ZË��YÃZ´f�{�ZÅÊËY�mY�É 
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� �dËÂ¬edyZ��Ë��ZÅ�ÉICT 

o �dËÂ¬edyZ��Ë��ZÅÊeY�]Zz»�Á�Ê�Z^e�Y�É 

o ���Âf»��ËY�§YcY�]Zz»�ÉZfË{��Â�y�|¿Z]�ÉZÀÆa 

o Ä§� e��ÅZ¯d����a�d¿�fÀËY�ÉZÅADSL 

o �dËÂ¬eÄ§� e�ZÅZÅ�Ä°^��É�Ê¸v»�ÉLan-Wan®Ì§Y�e�a�Êf�a��eZ§{��{� 

o �cZ¿Z°»Y�Ä]�ÊËZf�Á��|mZ�»�Á���Y|»��ÌÆneICT 

o ÃY��dz��cY�ÌÆne�ÊeZ�Ô�Y�®¿Z]�É�Y|¿Y��É�Y�§YÃZ´f�{�ZÅ 

� Ä �Âe�Á�ªÌ¬ve�²ÀÅ�§�dËÂ¬e 

o Ä �Âe�Á�ªÌ¬ve�²ÀÅ�§�dËÂ¬e�Ä·Â¬»��{��ÅÁ�a 

o �dËÂ¬e��Â»M�ZÅÊ»Â¼��É 
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½Z¼Å��µÁ|m��{�Ä¯��Â���Ë�Ê»�Ã|ÅZ�»�Á�d�a��z]�Ë��Ä¯�,cZ�Z^e�Y�Á�É�Y{�Z^¿Y�,¶¬¿�Á�¶¼u��z]�,{Â�

Ê»� ¶»Z�� �Ì¿� Y�� cY�]Zz»ÄËZ»��� ,ºnÀa� Ä»Z¿�]� µÂ�� �{� ,{Â�� µ{Z »� ÉY3409780½ÂÌ¸Ì»��{Ây� Ä]� Y�� µZË��
{Y{�|ÅYÂy��Z�fyY��
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�µÁ|m�����Ìa�ÊÀÌ]�ÄËZ»���É�Y~³�\�u��]�dÌ·Z §�ÉZÅ�É{Z�f«Y�Ã|¼��Z¿�]�½Y�Á{��{�d]Zi�d¼Ì«�Ä]�Ä �Âe�ºnÀa�Ä»
�µZ�������µZË��½ÂÌ¸Ì»��

ºnÀa�Ä»Z¿�]�½Y�Á{� 

s�� 
������������������������ 

�Ä»Z¿�]��¼m
ºnÀa�

Õ�Y|¸´Àm�Á��Z°��,Õ��ÁZ�¯ 755170 815433 880504 950770 1026638 4428514 

cÔÌ� 2472 2599 2734 2875 3023 13703 

½| »�kY�zf�Y 332935 367997 406745 449574 496913 2054164 

d À��dyZ�� 1588924 1798661 2036085 2304849 2609087 10337606 

[M�Á��Z³�,©�]�¾Ì»Ze 244484 264010 285109 307894 332490 1433987 

½Z¼fyZ� 137331 157615 180895 207613 238277 921732 

Ã|¼��Ã{�y�,Ö�Á�§��,Ö�Á�§��� 917671 1007055 1105139 1212780 1330906 5573552 

½Y�Âf���Á�¶fÅ 19887 20580 21295 22040 22809 106611 

cZ�Z^e�Y�Á�Õ�Y{�Z^¿Y�Á�¶¬¿�Á�¶¼u 572365 622561 677161 736550 801143 3409780 

Ä��YÁ�Õ�³�Ö·Z»�ÕZÅ 1185371 1330932 1494372 1677883 1883925 7572483 

dÌ·Z §�Á�Ã�ZmY�,cÔ¤f�»��¯�Á��Z¯�ÕZÅ\ 41572 43986 46536 49235 52093 233423 

�,Ö»Â¼��Â»Y�Ã�Y{Y��� 180065 189642 199731 210358 221547 1001343 

��Â»M 456369 499359 546402 597868 654191 2754190 

Ö�Z¼fmY�Õ�Z¯{|»�Á�d�Y|Æ] 290357 318174 348656 382057 418656 1757899 

�cZ»|y��ËZ� 131640 145026 159776 176026 193928 806396 

�¼m�6856615 7583629 8391141 9288371 10285627 42405382 

~yP»��Ê¿Zf�Y��ÁZ�»�cZ^�Zv»�

�
�
������ÄËZ»���É�Y~³�®Ì°¨e�Ä]�½Zf�Y�ºnÀa�Ä»Z¿�]��{��ZÌ¿�{�Â»��z]�ZÅ�

Ê]ZË��Y�Ä]�ÄmÂe�Z]ÄËZ»���,Ê�ZÀ��Z¯�ÉZÅ�ÃÁ�³�®Ì°¨e�Ä]��ZÌ¿�{�Â»�É�Y~³�·Z §�Ã|¼��ÉZÅ�®Ì°¨e�Ä]�Á�dÌ
�z]�ZÅd�Y� Ã|��{�ÁM�]�¶Ë}�s���Ä]���� Ã|ÅZ�»Ê»�{Â�ÄËZ»���¹Zn¿Y� �{�Ê�Â�y��z]�ºÆ��Ä¯���{�É�Y~³

��Y��Ì]�cZ�Z^e�Y�Á�É�Y{�Z^¿Y�,¶¬¿�Á�¶¼u��z]�z]�ZÅd�Y�Ê»Â¼��Á�Ê¿ÁZ e�É��
�
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µÁ|m�����ÄËZ»���É�Y~³�®Ì°¨e�Ä]�½Zf�Y�ºnÀa�Ä»Z¿�]��{��ZÌ¿�{�Â»�ÃÁ�³�ÉZÅZ §�Ã|¼���µZ��d]Zi�d¼Ì«�Ä]�dÌ·
������Ì¸Ì»{�ZµZË����

ÄËZ»����Ë�Âe�É�Y~³� ÃÁ�³�dÌ·Z §�Ã|¼��ÉZÅ 
ÄËZ»���¶¯���{�É�Y~³

ºnÀa�Ä»Z¿�]�½Y�Á{ Ê¿ÁZ e�Ê»Â¼��Ê�Â�y�
cZ�Z^e�Y�Á�Õ�Y{�Z^¿Y�Á�¶¬¿�Á�¶¼u ������ 341.0 170.5 2898.3 

�¼m�������� 5427.4 4464.5 32513.5 
~yP»����ÁZ�»�cZ^�Zv»Ê¿Zf�Y�

�
���ÄËZ»���ÉY�]�Ê·Z»��]ZÀ»�¾Ì»Pe��É�Y~³���{�Ê¿ÁZ e�Á�Ê�Â�y� ,Ê»Â¼���z]�ÉZÅ

ºnÀa�Ä»Z¿�]�½Y�Á{�
Ã�Á�a�ÉY�mY�dÆm�Ê·Z»��]ZÀ»�,½Zf�Y�½| »�Á�d À���z]�É{�^ÅY��Ä»Z¿�]�|À��ª^���]�ÄËZ»���Á�ZÅ�É�Y~³��ÉZÅ

-¶v»��Y���¿�{�Â»�
 Ê¿Zf�Y�Äm{Â] 

 Ê¸»�Äm{Â] 

 �Ê�Z�fyY�|»M�{ÃZ´f�{�ZÅÊ¿Zf�Y�É 

 �Ê¸yY{��]ZÀ»d¯���ZÅ�Êf·Á{�É�Ê¿Zf�Y�ÉZÅ|uYÁ� 

 �Ê°¿Z]�cÔÌÆ�e 

 ÄËZ»���É�Y~³Ê¿ÁZ e�Á�Ê�Â�y��z]� 

 Êf·Á{�Ì£�Ê»Â¼��ÉZÅ{ZÆ¿ 

Á 

 ÄËZ»���É�Y~³Êm�Zy� 

 

|��|ÅYÂy�¾Ì»Pe���µÁ|m��{¶Ë}Ä»Z¿�]��Y�®Ë��Å�Ê·Z»�¾Ì»Pe�¶v»�,�Ã�Á�a�Á�ZÅ��®Ì°¨e�Ä]�,Ã|��¦Ë� e�ÉZÅ
Ã|��Ã{Y{�½Z�¿d�Y���Ê»�Ä�uÔ»��\·Z£�Ê·Z»�¾Ì»Pe�¶v»�{Â�s���ZÅÃ�Á�a�Á��d�Y�Ê¿Zf�Y�Äm{Â]�ZÅ��

�
�
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µÁ|m�����Ä»Z¿�]�Ê·Z»�¾Ì»Pe�¶v»�Ã�Á�a�Á�ZÅ�Êf À��ÉZÅ�

�Ã�Á�a�½YÂÀ� 
�ÃZ´f�{
ÊËY�mY 

�Äm{Â]
Ê¿Zf�Y 

�Äm{Â]
Ê¸» 

�|»M�{
�Ê�Z�fyY

ÃZ´f�{�ZÅ�É
Ê¿Zf�Y 

�Ê¸yY{��]ZÀ»
d¯���ZÅ�Êf·Á{�É

�Ê¿Zf�Y�ÉZÅ|uYÁ� 

�cÔÌ¸Æ�e
Ê°¿Z] 

ÄËZ»���É�Y~³�
��z]

�Á�Ê�Â�y
Ê¿ÁZ e 

�ÉZÅ{ZÆ¿
�Ê»Â¼�
Êf·Á{�Ì£�

ÄËZ»���É�Y~³�
Êm�Zy�

1 �É�Y�³�]�Á�¾ËÁ|eÃ�Á{�ZÅ®Ì¿Á�f°·Y�|¿Á�Æ��É É�Y|¿Zf�Y �     � �  
2 �É�Y�³�]�Á�¾ËÁ|eÃ�Á{�ZÅ®Ì¿Á�f°·Y�É�Y|°¿Z]�É�É�Y|¿Zf�Y   �      
3 Ê¿Zf�Y�ÊËÂË{Y��Ê��Â»M�Ä»Z¿�]��YÉ�Y|¿Zf �        
4 Ê¿Zf�Y�Ê¿ÂË�ËÂ¸e�Ê��Â»M�Ä»Z¿�]�É�Y|¿Zf�Y �        

5 
ÃY��É�Y|¿Y��Z¯�Á�\�¯�Ê��ze�ÉÂ´f¨³�ÉZÅ�ÓZe�

Ê°Ì¿Á�f°·Y�É�Y|¿Zf�Y �        

6 ÃY��É�Y|¿Y�dËZ���Ô�Y�Ê¿Z�� É�Y|¿Zf�Y �        
7 �Ê¨À��¹Z�¿Ä¿ZËY��ÉYÊ¿Zf�Y��É�Y|¿Zf�Y      �   

8 �|Ë�y¹�¿�ZÅ�Y�§Y½Zf�Y��{�É|Ì·Âe�É�É�Y|¿Zf�Y �  � �   �  
9 �|Ì·Âe¹�¿��Y�§Y½Zf�Y��{�Ê°Ì¿Á�f°·Y�{�^�Y{��É�Y|¿Zf�Y     � �   

10 
ÃY��É�Y|¿Y��{�Ê°Ì¿Á�f°·Y�{�^�Y{�ÃZ´f�{�ZÅ�ÊËY�mY�É

½Zf�Y�É�Y|¿Zf�Y �  � �   �  

11 �cZ�Ô�Y�dÌÀ»Y�ÉZÅ�ZÀÌ¼��É�Y�³�]Ä¿ZËY��ÉY��Ê»Â¼�� |¿Zf�YÉ�Y �        
34 �dËZ��[Á�ÉY�]�{�Y|¿Zf�Y�¾ËÁ|eÃZ´f�{�ZÅ�É�Y|¿Zf�Y �        

12 
��Z�Y��]�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�dÌÀ»Y�ÉY�]�{�Y|¿Zf�Y�¾ËÁ|e

Zf§Y�|À��É�Y|¿Zf�Y �        

13 Z¼Ì��Á�Y|��ªË����Y�Êf·Á{�Ê°Ì¿Á�f°·Y�cZ»|y�Ê§� »�É�Y|¿Zf�Y �        

14 
Ê°Ì¿Á�f°·Y�cZ»|y�Ê]ZË��Y�Ã�YÂÀ�m��{�ÄWY�Y�µZu��{�

ÊËZm��|ÌÆ��É�Y|¿Zf�Y �        

15 �dËZ��[Á�Ê]ZË��YÃZ´f�{�ZÅ½Zf�Y�ÊËY�mY�É�É�Y|¿Zf�Y �        
16 ½YÂz�Ìa��eZ§{�{�°¸¼��Ê]ZË��Y�É�Y|¿Zf�Y �        

17 
��{�Ê¸yY{�ÊfÌÀ»Y�cY�ÌÆne��Y�Ê]ZË��YÃZ´f�{�ZÅ�É

ÊËY�mY�É�Y|¿Zf�Y �        

18 �ÉY�mYÃ�Á{�ZÅcZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�dË�Ë|»�Ê��ze�É É�Y|¿Zf�Y �  � �   �  
19 Ê¿Zf�Y��fÀ��ZfË{��¯�»�{ZnËY�É�Y|¿Zf�Y � �       

20 
ÃY��É�Y|¿Y�cY�ÌÆne�ÊeZ�Ô�Y�®¿Z]�dz���Y�§Y�É

ÃZ´f�{�ZÅ�É�Y|¿Zf�Y �        

22 É�Zn»���Â»M�µZe�Âa�{ZnËY�É�Y|¿Zf�Y �        
23 �d·Á{�Ä°^��Ä �Âe½Zf�Y�cY�Y{Y��{�É�Y|¿Zf�Y � � � �   �  
24 �cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�dÌÀ»Y�Ê]ZË��YÃZ´f�{�ZÅ�É�Y|¿Zf�Y �        

25 
�Á�Z�uYÃY��É�Y|¿Y��ËÁ���ZÅ��{�|Ë|m�Ê°Ì¿Á�f°·Y�É

d·Á{�Ä°^��É�Y|¿Zf�Y � � � �   �  

26 ÃZ´�ËZ¼¿�É�Y�³�]��Ä¿ÓZ��ÉZÅICT 
ÃZ´f�{�ZÅ�É

ÊËY�mY 
�  � �  � �  

27 dËZ��ZÅÊ°Ì¿Á�f°·Y�dyY{�a�Ä]��Æn»�É 
ÃZ´f�{�ZÅ�É

ÊËY�mY 
  �  � �   

28 
�É�Y{Y�½ÂÌ�Z»ÂeY�Ä �ÂeÃZ´f�{�ZÅ�ÉZÅ|uYÁ�Ä]�

Ê¿Zf��Æ� 
ÃZ´f�{�ZÅ�É

ÊËY�mY 
�  � �   �  

29 ½YÂz�Ìa��eZ§{��{�Êf·Á{�cZ»|y�ÄWY�Y��ËY�§Y�ÃZ´f�{�ZÅ�É
ÊËY�mY 

�  � �   �  

31 ¿Á�f°·Y�cZ»|y�{Y| e��ËY�§Y�Ê°ÌÃZ´f�{�ZÅÊËY�mY�É�ÃZ´f�{�ZÅ�É
ÊËY�mY 

�  � �   �  

32 
�ÄWY�Y��Â»M�ZÅ�cZ»|y�d§ZË�{�ÉY�]�Ê¿Zn»�É

d»|y�ÄWY�Y�¶v»��{�Êf·Á{�Ê°Ì¿Á�f°·Y 
ÃZ´f�{�ZÅ�É

ÊËY�mY 
  � �   �  

33 �cZ¿Z°»Y�Ä]�ÊËZf�Á����Y|»��ÌÆneICT 
ÃZ´f�{�ZÅ�É

ÊËY�mY 
� � � �  � �  

35 ]�ÊËZf�Á��|mZ�»��ÌÆne�cZ¿Z°»Y�ÄICT�ÃZ´f�{�ZÅ�É
ÊËY�mY 

� � � �  � �  

36 ��ÌÆneÄ¿Zz]Zf¯�ZÅ�cZ¿Z°»Y�Ä]�ÊËZf�Á��ÉICT�ÃZ´f�{�ZÅ�É
ÊËY�mY 

� � � �  � �  
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37 �cZ¿Z°»Y�Ä]�É�Æ����Y|»��ÌÆneICT�ÃZ´f�{�ZÅ�É
ÊËY�mY 

� � � �  � �  

38 ��ÌÆneÄ¿Zz]Zf¯�ZÅ�cZ¿Z°»Y�Ä]�É�Æ��ÉICT 
ÃZ´f�{�ZÅ�É

ÊËY�mY 
� � � �  � �  

39 ½Zf�Y��{�d����a�d¿�fÀËY�½Y�]�Z¯�{Y| e cY�]Zz» � �  � � �   
30 cY�]Zz»�ÉZfË{��Â�y�|¿Z]�ÉZÀÆa���Âf»��ËY�§Y�cY�]Zz» �  � �  �   
21 ��ÅZ¯Ä§� e�ZÅ�d����a�d¿�fÀËY�ÉADSL�cY�]Zz»     � �   
40 �É�Y~³YÁ�����d�����a�c�Âa��cY�]Zz»     � �   
41 �\Ë��µÁY�ÃY�¼Å�}Â¨¿�cY�]Zz»      �   

42 Ê¿Zf�Y�¾Ì]��^Ì§�dËÂ¬e�cY�]Zz»    �  �   
43 É�Æ��É�Â¿��^Ì§�dËÂ¬e�cY�]Zz»    �  �   
44 É�Æ��¾Ì]��^Ì§�dËÂ¬e�cY�]Zz»    �  �   

45 
��{�dyY{�a�Ê°Ì¿Á�f°·Y�|Ë�y�ÉZÅ{Y{�Y�«�{Y| e��ËY�§Y

Êf�a�¶v» 
d�a    �  �   

46 ¯�e�d�a��ËY�§YÊ^Ì�d�a    �  �   

�� 
�Êv»�ÉZÅ�Ä°^��dËÂ¬elan-wan��a�Êf�a��eZ§{��{�

®Ì§Y�e�d�a    �  �   

�� ��ËY�§Y�ËÁ���ZÅÊ°Ì¿Á�f°·Y�Êf�a�É�d�a    �  �   
�� |À¼�ÂÅ�Ê¸»�ÊËZ�ZÀ��c�Z¯�Ä����µYÂuY�d^i � �       

�� 
�É�Y�³�]�Á�¾ËÁ|eÃ�Á{�ZÅ��{�®Ì¿Á�f°·Y�cZ»|y�ÄWY�Y�É

d À���z]�
À��Á��ËZ

½{Z »��  �   �   

�� 
�É�Y�³�]�Á�¾ËÁ|eÃ�Á{�ZÅ��{�®Ì¿Á�f°·Y�cZ»|y�ÄWY�Y�É

cZ»|y��z]�É�Y{�Æ���  �   �   

�� 
�É�Y�³�]�Á�¾ËÁ|eÃ�Á{�ZÅ��{�®Ì¿Á�f°·Y�cZ»|y�ÄWY�Y�É

Ê¿Z³��Z]��z]�Ê¿Z³��Z]�©ZeY��  �   �   

�� ��Y�¬f�YÃZ´f�{�ZÅ�Épos 
®¿Z]�ZÅ�É

½Zf�Y�  �      

�� �§Y�{Y| e��ËYÃZ´f�{�ZÅ�ÉATM�®¿Z]�ZÅ�É
½Zf�Y�  �      

�� 
�Ê°Ì¿Á�f°·Y�{�y�cÓÂ�v»��Á�§�É�Zn»��Y�Z]�¶Ì°�e

½Zf�Y��{�

d¯���ZÅ�É
Ê�Â�y��
ÃZ´f�{�ZÅ�É

ÊËY�mY�
    � �   

�� 
�|Ì·Âe¹�¿�ZÅ�Y�§Y�Á�É|Ì·Âe�ÉZÅ|uYÁ�ÉY�]�É{�]�Z¯�É

ÊeZ»|y�

d¯���ZÅ�É
Ê�Â�y��
ÃZ´f�{�ZÅ�É

ÊËY�mY�
    � �   

�� �Ã{Z¨f�Y�iR»É�Â�¯�µZfÌnË{�ÉZ�»Y��Y��e�Ê¿Z³��Z]�  � �   �  

�� Êf¿�fÀËY�cÔ¼u�Z]�Ä¸]Z¬»��¯�»�¶Ì°�e��ÃZ´�¿Y{
½Zn¿��� � � �  � �  

�� Ê¿Zf�Y�Ê·ZfÌnË{�ÉZ�»Y��¯�»�¶Ì°�e�Ê¿Z³��Z]�� �       

�� 
�É�Y�³�]dÌ·Z §�ÉZÅ�É�ÁZÀ§�ÄÀÌ»���{�Ä»Z¿�]�©Â§�

Z¬»���Y|»��{�cZ�Ô�Y�Ä��Âf»����cZ¬]Z�»��
cZË��¿�ÃZ´�ËZ¼¿���

�Á���Â»M
��Á�a   �   �   

�� 
�É�Y�³�]Ã�Á{�ZÅ�ÉÄ§�u�ÉY�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§���c�Zne

®Ì¿Á�f°·Y�®Ì¿Á�f°·Y�|¿Á�Æ����IT_ICT��
�Á�ÊÀ§
Ä§�u�ÉY 

  �   �   

�� 
�,|����¯Y�»�{ZnËY�Á�dËÂ¬e�Za�ZÅ�Á��Æ��ZÅ�Á�º¸��É

½Zf�Y��{�|Ë|m�É�ÁZÀ§�����¯�»| � � �   �  � 

~yP»����z]�É{�^ÅY��Ä»Z¿�]�|À�cZ�Ô�Y�É�ÁZÀ§�Á�cZ�Z^e�Y�,½Zn¿��½Zf�Y������
�
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���ÄËZ»��� Ä �Âe� Á� µZ¤f�Y� {ZnËY� ¶ÌÆ�e� ÉY�]� ÃZ´f�{� cY|Æ e����{� É�Y~³
�z]�ZÅÉÊ¿ÁZ e�Á�Ê�Â�y��
�������¹Zn¿YÄËZ»���É�Y~³�ÄËY�Y�dÆm��{�®¼¯�ÊÀ§�ÉZÅ�
 ¼�ÂÅ�Ê¸»�ÊËZ�ZÀ��c�Z¯�Ä���|À�
 ½Zf�Y��{�d����a�d¿�fÀËY�½Y�]�Z¯�{Y| e�
 ÃY��É�Y|¿YÊ°Ì¿Á�f°·Y��Z¯�Á�\�¯�Ê��ze�ÉÂ´f¨³�ÉZÅ�ÓZe��
 ÃY��É�Y|¿Y�dËZ���Ô�Y�Ê¿Z���
 Êf�a�¶v»��{�dyY{�a�Ê°Ì¿Á�f°·Y�|Ë�y�ÉZÅ{Y{�Y�«�{Y| e��ËY�§Y�
 �|Ë�y¹�¿�ZÅ�Y�§Y½Zf�Y��{�É|Ì·Âe�É�
 �f°·Y�{�y�cÓÂ�v»��Á�§�É�Zn»��Y�Z]�¶Ì°�e½Zf�Y��{�Ê°Ì¿Á�
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